KUNDRESAN - ETT BLAD PER SEGMENT - A3 LIGGANDE #

KU ndresan MATBYRAN

Folj ett kundsegment genom de fem stegen. Vad behéver de — och var méter du dem? Glém inte steg 5.

SEGMENTET VI KARTLAGGER

1 - Medvetenhet 2 - Overvigande 3 - Beslut 4 - Upplevelse 5 - Uppféljning

de far veta att du finns de jamfér och funderar de bestdmmer sig de képer och méter dig de kommer tillbaka — och beréttar

Vad behsver kunden
har?

information, kansla, bevis

Fysiska kanaler

marknaden, butiken, skylten,
férpackningen, samtalet

Digitala kanaler

Google, hemsidan,
Instagram, nyhetsbrev, sms

En sak jag ska
forbattra

Tips: ringa in det steg dér du tappar flest kunder idag — det &r d&r din nésta insats gér mest nytta.

Med stéd av
Hite Inkubator

"»“a Nite
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KUNDRESAN - GUIDE

Sa fyller du i kartan

Ett blad per segment — olika segment reser olika. Ga stegen fran vénster till hdger och glém inte steg 5.

De fem stegen

1. Medvetenhet — de far veta att du finns. Syns du dar segmentet faktiskt tittar? Bara nagra f& procent &r redo att kdpa just

nu — resten ar pa vag.

2 - Overvagande — de jamfor och funderar. Recensioner, din historia och din hemsida gér jobbet.
3 - Beslut — de bestammer sig. Gér det latt: tydligt pris, enkla stt att képa eller boka.

4 . Upplevelse — de kdper och méter dig. Kvalitet och bemétande — har byggs ditt rykte.

5 - Uppféljning — de kommer tillbaka, eller inte. Ge en anledning: nyhetsbrev, en hélsning, be om en recension. Steget
gléms oftast bort — och det &r dar stammisarna finns.

Tips

Ringa in steget dar du tappar flest kunder idag. Dar gér din nésta insats mest nytta — bdrja forbéatiringarna dar.

Med stéd av
Hite Inkubator

"»“a Nite

5

MATBYRAN

GOTLAND

Raderna

Vad behéver kunden har? — information (pris, 8ppettider, var du finns), kénsla (fértroende, nyfikenhet) eller bevis

(recensioner, provsmakning).
Fysiska kanaler — marknaden, butiken, skylten vid végen, férpackningen, samtalet dver disken.
Digitala kanaler — Google, hemsidan, Instagram, nyhetsbrevet, sms.

En sak jag ska férbattra — valj négot litet du faktiskt kan géra den har ménaden.

Arbetsgang

1. V&lj ett segment (frén Kundsegment-arbetsbladet). 2. Ga stegen fran vénster till héger. 3. Fyll i vad kunden behdver och
var du mdter dem — fysiskt och digitalt. 4. Ringa in lackan. 5. Skriv en férbatiring per steg, och bérja med ldckan.

Ta hjalp av Al om du vill: promptverktyget p& webbsidan gér igenom resan med dig, segment f&r segment.
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